
Education Portal 3.0 – Frequently Asked Questions (FAQs) 

1.लॉगिन कैसे करें ? 

Link:- https://sederp.educationportal3.in/ 

✓ यजू़रनेम व पासवर्ड प्रगवष्ट करे ; पहली बार लॉगिन पर पासवर्ड बदलें। 

2. पासवर्ड भलू जाने पर क्या करें ? 

✓ “Forgot Password” पर गक्लक करें , OTP/ईमेल सत्यापन द्वारा रीसेट करें । 

3. स्कूल रगजस्रेशन कैसे करें ? 

✓ DEO Login करे OIS Registration पर गक्लक करें  School Registration पर गक्लक करने के 

उपराांत समस्त गवकल्पों की प्रगवगष्ट कर नये स्कूल का रगजस्रेशन करें  | 

✓ DEO Login→  School Directory→  OIS Registration → School Registration→ Save 

4.स्कूल की शे्रणी बदलने की प्रगिया ? 

✓ Private School की Category बदलने की प्रगिया-DEO Login करे, OIS Registration पर 

गक्लक करें  Edit School Details पर गक्लक करे और Search बटन पर गक्लक कर प्रदगशडत हो 

रही सचूी अनुसार edit बटन की सहायता से स्कूल के शे्रणी को अपरे्ट गकया जा सकता ह ै| 

✓ DEO Login→  School Directory→  OIS Registration→  Edit School Details→  Search 

→ Edit → Update 

✓ Govt School की Cetegory बदलने की प्रगिया-गजला गशक्षा अगिकारी के अनुमोदन से पत्र 

गवभाि को मेल कर सांपकड  करें  | 

5.स्कूल Close कैसे करें ? 

✓ DEO Login पर Close School की Request गवभाि को भेजे एवां गवभाि द्वारा Approval उपराांत 

school close की प्रगिया को पणूड गकया जा सकेिा | 

✓ DEO Login → School Directory→ OIS Verification→  Close School→ Select Block and 

School UDISE Code →Search →Request for close school 

 

6.Close School को Open कैसे करे ? 

✓ Close School को Open करने हेतु गवभािीय मेल करना अगनवायड होिा | 

7. कमडचारी/गशक्षक को educationportal3.0 में पांजीकृत कैसे करें ? 

✓ DEO Login करें   



Employee Directory → New Employee Registration → गववरण भरें  → Save करे| 

8.कमडचाररयों के सत्यापन के सन्दभड में  

कमडचाररयों के र्ाटा को अपरे्ट करने हेत ु(नाम में सांशोिन,पद में सांशोिन,गवषय में सांशोिन,जन्म 

गतगि में सांशोिन,इत्यागद) कायड लोक गशक्षण सांचनालय (DPI) द्वारा गकया जावेिा | 

9. गवद्यािी प्रोफाइल कैसे अपरे्ट करें ? 

✓ School Login→Student Directory→Profile Updation→Select Student Class→Search 

10.Close और Merge स्कूल के स्टूर्ेंट्स की TC कैसे Generate करें ? 

✓ बांद(Close)/मजड(Merge) गकए िए गवद्यालयों के गलए राांसफर सगटडगफकेट (टीसी) जारी करने 

एवां छात्र पांजीकरण से सांबांगित प्रगिया:- 

गजन गवद्यालयों को बांद (Close)कर गदया िया ह ैया अन्य गवद्यालयों में मजड (गवलय) कर गदया िया ह ै

और गजन गवद्यालयों के छात्र एजुकेशन पोटडल 3.0 में मपै नहीं हो पा रहे हैं, उनके गलए गनम्नगलगित 

प्रगिया का पालन आवश्यक ह:ै 

राांसफर सगटडगफकेट (टीसी) जारी करना: 

बांद या मजड गकए िए गवद्यालयों के छात्र की टीसी सांबांगित गवद्यालय अपने स्वयां के लॉगिन से जनरेट 

करें । 

इसके गलए पोटडल पर उपलब्ि "राांसफर सगटडगफकेट जनरेट करें " गवकल्प का उपयोि करें । 

छात्र का पांजीकरण (रगजस्रेशन): 

टीसी जारी करने के बाद, छात्र को  गवद्यालय में प्रवेश हेतु "स्टूर्ेंट एर्गमशन" पेज के माध्यम से 

पांजीकृत करें । 

School Login→ Student Directory→ Generate Transfer Certificate→ Enter Samagra ID→ 

Generate TC →Save 

11. स्टूर्ेंट्स की मेगपांि करने पर "Student already exists " का मसेैज प्रदगशडत हो रहा ह ैइस गस्िगत में 

क्या करें ? 

✓ Details Student Admission के माध्यम से छात्र का पांजीयन करें ,पांजीयन करने पर भी यगद 

“Exist in Same School”प्रदगशडत होता ह ैतो उस गस्िगत में Admission Report देिें | 

✓ School login→ Student Directory→ Detail Student Admission→  Enter Samagra ID→  

Search →Save 

यगद कोई समस्या प्राप्त होती ह ैतो Technical Team से सांपकड  करे | 



12.Roll back की गस्िगत में क्या होता ह?ै 

✓ DEO Login द्वारा रोलबकै की प्रगिया को गकया जाता ह ैदी िई सुगविा के माध्यम से 

छात्र/छात्रा को वतडमान सत्र में केवल एक बार उसकी पुरानी गस्िगत में Rollback गकया जा 

सकेिा | 

जसेै:- यगद गकसी छात्र को कक्षा 6 में अनुत्तीणड घोगषत कर पररणाम अपरे्ट कर गदया िया हो, 

और बाद में वह छात्र उत्तीणड हो जाए, तो उसकी कक्षा उन्नयन (प्रमोशन) हेतु रोलबकै प्रगिया 

का उपयोि गकया जाएिा | 

DEO Login → Student Directory→ Rollback → Enter School UDISE code → Search→ 

Select Checkbox→ Save 

13. GFMS Education Portal 3.0 अगतगि गशक्षक प्रबांिन प्रणाली के महत्वपणूड प्रश्न: - 

✓ अगतगि का पांजीयन 3.0 पोटडल में नहीं हो पाया ह ै| 

✓ गवद्यालय में पद प्रदगशडत नहीं हो रहा ह ै| 

✓ गवद्यालय द्वारा तु्रगटवश अगतगि गशक्षक के पद अपरे्ट नहीं हो पाए ह ै| 

✓ अगतगि गशक्षक का मोबाइल नांबर पररवगतडत करना ह ै| 

✓ अगतगि गशक्षक के स्कोर कार्ड  में अनुभव के अांक प्रदगशडत नहीं हो रहे ह ै| 

✓ DPI द्वारा गवद्यालय के स्वीकृत पर को publish नहीं गकया िया ह ै| 

✓ अगतगि गशक्षक का सांकुल द्वारा सत्यापन नहीं हुआ | 

✓ अगतगि गशक्षक Re-joining की Request नहीं कर पा रहा ह ै| 

✓ गवद्यालय द्वारा अगतगि गशक्षक की Re-Joining की Request को तु्रगटवश Reject कर 

गदया िया ह ै| 

✓ अगतगि गशक्षक का स्कोर कार्ड  में पनैल बदल िया ह ै| 

✓ अगतगि गशक्षक की दो आईर्ी बन ियी ह,ै गजस वजह से स्कोर कार्ड  में अनुभव के 

अांक नहीं आ रहे ह ै| 

✓ अगतगि गशक्षक का पवूड कायडरत गवद्यालय मजड हो िया ह,ै गजस कारण अगतगि गशक्षक 

Re-joining और Choice Filling की Process नहीं कर पा रहा ह ै| 

✓ अगतगि गशक्षक की दो आईर्ी बन ियी ह ैexperience /अनुभव को मजड कैसे करे  | 

उपरोक्त अगतगि गशक्षक के सन्दभड में प्राप्त हुए प्रत्येक प्रश्नों का समािान गवभाि द्वारा ही गकया जावेिा 

| 

 


